
La CAMBRA OFICIAL DE COMERC I INDÚSTRIA DE MANRESA (en endavant CAMBRA), I'informa d'acord amb la Llei 1511999, de 13 de desembre, de Protecció de dades de caràcter personal, que les dades i documentació facilitades en 
aquest formulari formaran part d’un fitxer del que en és responsable la CAMBRA, i que la seva finalitat és informacions promocionals i atenció al client. Aquesta informació serà tractada amb la màxima privacitat. confidencialitat i seguretat 
d'acord amb la legislació vigent. Vostè té dret a exercitar els seus drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició dirigint-se a la CAMBRA, a la següent adreça: Muralla del Carme, 17-23 2on de MANRESA, o bé a I'adreça de correu electrònic 
manresa@cambrescat.es. El signant accepta expressament la remissió per part de la CAMBRA de comunicacions promocionals dels serveis que presti a les empreses, a I'actualitat o en el futur. 

 

 
EESSTTRRAATTÈÈGGIIEESS  II  EEIINNEESS  EENN  RREEDDUUCCIIÓÓ  DDEE  CCOOSSTTOOSS  II  MMIILLLLOORRAA  

DDEE  LLAA  PPRROODDUUCCTTIIVVIITTAATT  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJECTIUS 
 
L'objectiu fonamental del Seminari és proporcionar 
als participants els coneixement i les eines 
necessàries per portat a bon terme una reducció 
eficaç de costos a la seva empresa: 
S'analitzen les operacions i processos de la 
companyia per minimitzar / eliminar tots aquells 
elements que no aporten valor afegit al producte / 
servei de l'empresa. 
ADREÇAT A: 
 
El programa va dirigit a tots aquells gerents, 
directius i tècnics de Pimes que hagin de 
desenvolupar tasques relacionades en estratègies 
de millora de productivitat. 
TEMARI: 
 
1. INTRODUCCIÓ 
1.1. Els costos a les empreses 
1.2. Àrees implicades 
1.3. Tipologia de costos 
1.4. Planificació estratègica; Introducció al Cost Mapping 
1.5 ABC (Activity Based Costing). 
 
2. COST MAPPING - MAPA DE COSTOS 
2.1. Identificar amb el Cost Mapping els costos i 
processos critics. 
2.2. Departaments i Nivell de detall 
2.3. Presa de dades, ratis, eficiències i mesures de 
performance 
2.4. Creuament de dades i arbres de comparació 
 
3. BENCHMARK DE COSTOS 
3.1. El Benchmark com a eina de reducció de costos 
3.2. El meus sector / D'altres sectors 
3.3. Ratis de gestió 
3.4. Definició dels objectius de millora 
 
4. ANÀLISIS DE CRITICITAT DELS COSTOS 
4.1. Aprendre a prioritzar 
4.2. Valoració del impacte econòmic 
4.3. Tècnica AMFE aplicada a la reducció de costos 
 
5. TÈCNIQUES DE MILLORA DE COSTOS LEAN 
MANAGEMENT 
5.1. Tècniques organitzatives 
5.2. Tècniques de Processos i Procediments 
5.3. Tècniques Lean 
 
6. QUADRE DE COMANDAMENT 
Ponent: Àngel Tobalina. Tobalina consulting 

group. 

DURADA, DATES I HORARI 
 
15 hores 
9, 16 i 23 d’abril del 2010 
Hora: 09:00 a 14:00h 
 
DRETS D’INSCRIPCIÓ 
 
250 € 
Inclou la documentació del curs 
Es lliurarà certificat d’assistència. 
 
INFORMACIÓ I INSCRIPCIONS  
 
CAMBRA COMERÇ DE MANRESA 
Tel 93 872 42 22 Fax: 93 872 77 66  
Josep M. Monge 
A/e jmonge@cambrescat.es  
 
Per formalitzar la inscripció cal fer l’ ingrés al 
compte: 
2041-0010-31-0040000354 
 
El pagament s’ha de fer efectiu abans del seu 
inici. 
 
LLOC DE REALITZACIÓ  
 
CAMBRA COMERÇ DE MANRESA 
Muralla del Carme 17-23 2ª planta  
( Edifici Can Jorba ) 
08240 MANRESA 
 
BONIFICA’T 
 
Segons el model de formació contínua, totes 
les empreses es poden deduir total o 
parcialment l’import d’aquest curs mitjançant 
una bonificació a la quota de la Seguretat 
Social. 
La Cambra us ho gestiona gratuïtament. 
Informeu-vos 
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Nom i cognoms:                                                                                    Edat: 
Domicili:                                                                                 DNI: 
Codi postal i població: 
Empresa :                                                                               NIF: 
Càrrec : 
Domicili : 
Codi postal i població 
Telèfon:                                   Fax :                                  e-mail: 

    
     Signatura                                                                                  R/1-2211.2                        

 
 
 
 
 

 


